Regulamin rezerwacji ustug noclegowych Zoom Natury - OW Wyspa

1. Niniejszy dokument (zwany dalej ,,regulaminem”) reguluje zasady dokonywania
rezerwacji, anulowania rezerwacji, sposobow i terminéw ptatnosci za rezerwacje, potwierdzen
dokonania rezerwacji i reklamacji w Zoom Natury Sp. z 0.0. - Osrodku Wypoczynkowym
Wyspa, zlokalizowanego ul. Turystyczna 10 23-300 Janow Lubelski, zwanego dalej
,;osrodkiem”.

2. Ceny podane na stronie internetowej zoomnatury.pl sa cenami brutto (zawierajg podatek
VAT). Wszystkie transakcje zawierane sa3 w walucie PLN.

3. Rezerwacji pobytu mozna dokona¢ przy pomocy jednej z metod:

- telefonicznie pod nr 784 529 688 — kazda rezerwacja dokonana droga telefoniczng traktowana
jest jako rezerwacja wstepna. Wszelkie szczegdétowe dane (w tym warunki rezerwacji) zostang
przestane droga mailowa.

- mailowo biuro@zoomnatury.pl — otrzymujac w odpowiedzi ofert¢ cenowa oraz warunki
rezerwacji.

-poprzez firmy, agencje lub portale posredniczace.
4. Rezerwacje wskazane w punkcie 3 regulaminu sg rezerwacjami wstepnymi.

5. Rezerwacje uwaza si¢ za potwierdzong po wptaceniu zadatku w wysokosci 30 % warto$ci
rezerwacji lub w okreslonych przypadkach, petnej wartosci rezerwacji.

6. Zadatek nalezy wptaci¢ najpdzniej w ciggu 3 dni od dnia dokonania rezerwacji na konto
bankowe:

Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A. Nr rachunku: 20 9410 0000 2001 1015 9196 0002

7. W przypadku ofert specjalnych, §wiat, dlugich weekendow, moga obowigzywac inne zasady
rezerwacji i anulacji.

8. Zadatek nie podlega zwrotowi.

9. Wptlata zadatku 1 tym samym skuteczne dokonanie rezerwacji oznacza potwierdzenie
akceptacji warunkow rezerwacji okre§lonych w regulaminie oraz zapoznanie si¢ Z regulaminem
osrodka.

10. Nie wptacenie zadatku w uzgodnionym terminie powoduje automatyczng anulacje
rezerwacji.

11. W przypadku niedojazdu osrodek obcigza Goscia wysoko$cig wptaconego zadatku. Nie
pojawienie si¢ Goscia w os$rodku do godziny 10:00 dnia nastepnego, po probie kontaktu
telefonicznego, bedzie traktowane jako rezygnacja z pobytu i1 bedzie skutkowato anulacjg
rezerwacji.

12. Skrécenie pobytu nie jest podstawg do rekompensaty.

13. W przypadku skrécenia pobytu, Go$¢ zobowigzuje si¢ pokry¢ petng warto$¢ rezerwacji —
rowniez niewykorzystanych nocy.


mailto:biuro@zoomnatury.pl

14. Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie dokonang rezerwacjg.

15. Zmiana terminu rezerwacji jest mozliwa wylacznie pod warunkiem dostepnosci miejsc
noclegowych we wskazanym nowym terminie.

16. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu i konczy o godzinie 12:00
w dniu wyjazdu.

17. Miejsce do parkowania dla Gos$ci osrodka jest bezptatny.



